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1. Esipuhe

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia on valmisteltu laajassa yhteistydssa vuoden 2022
aikana. Tyohon ovat osallistuneet luottamushenkilot, asukkaat, henkilostd seka eri
sidosryhmat. Ensimmaista strategiaa luodessa laaja osallistuminen on erityisen tarkeaa,

jotta jokainen voi kokea strategian omakseen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia luo perustan lahivuosien paatoksenteolle ja se
ohjaa uuden organisaation rakentamista, toimintakulttuurin syntymista ja toimintatapojen
vakiinnuttamista. Hyvinvointialueuudistusta tehdaan samanaikaisesti vahintadéan kolmella eri
tasolla, valtakunnallisesti, maakunnallisesti ja kuntien seka toimintayksikoiden toiminnassa.
Muutokseen liittyy paljon epavarmuustekijoita ja huoliakin. Strategia luotsaa organisaation

ja alueen lapi suuren muutosvaiheen.

Toimintaymparistbn haasteet, hyvinvointialueen rahoitusvaje ja henkildstopula pakottavat
aktiivisiin valintoihin ja priorisointiin heti hyvinvointialueen ensimetreiltd. Onnistuminen
edellyttdéd vahvaa keskustelu- ja paatoksentekokulttuuria, yhteista tietopohjaa ja
pirkanmaalaista rohkeutta sek& mutkattomuutta asioiden eteenpain viemisessa. Tehdaan,
ei meinata. Strategian teemaksi valittu ” lhminen on tarkein” muistuttaa siita, ettd suuri
helposti vain hallinnolliselta vaikuttava uudistus on vain valine entista toimintavarmempiin

palveluihin. Ihmisen kautta toimitaan toisen ihmisen hyvaksi.

Hyvinvointialueellamme on erinomaiset edellytykset onnistua hyvin. Pirkanmaa on
vaestopohjaltaan hyvinvointialueista suurin ja tyontekijoita on lahes 20 000. Vaestt kasvaa
ja alue on elinvoimainen. Alueella on paljon yhteista kehittamisen ja muutoksen tekemisen
padomaa, alan koulutusta ja vahva kehittamisen kulttuuri. Pirkanmaan alueen identiteetti on
valmiiksi vahva. Strategian tehtdvana on nayttdd selkea suunta ja maarittaa keskeinen
siséltd lahivuosien toiminnalle. Strategian tarkempi tekeminen kuvataan sen toimeenpano-

ohjelmassa, jonka laatiminen on jo kaynnistynyt.

Pirkanmaan hyvinvointialue muodostuu 23 kunnasta, joissa jokaisessa on omat
erityispiirteenséa. Yhtendisen hyvinvointialueen luominen vaatii maaratietoista ja
suunnitelmallista tydta. Suuren hyvinvointialueen vahva johtaminen, poliittinen ohjaaminen

seka toistemme kuuleminen on valttamatonta. Vain yhdessa voimme onnistua.

q Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere

[

etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi 3



Pirkanmaan
hyvinvointialue

2. Strategiakauden tavoitteet

2.1. Missio, visio, arvot

Visio, missio ja arvot antavat hyvinvointialueelle yhteisen arvopohjan ja pitkan tahtaimen
suunnan. Hyvinvointialueen missio kuvaa tiiviisti sen miksi hyvinvointialue on olemassa ja

mika sen tehtavassa on olennaista. Pirkanmaan hyvinvointialueen missio on:

“Sinun hyvinvointisi on yhteinen tehtavamme, olemme sinua varten”

Pirkanmaan hyvinvointialueen visio kuvaa puolestaan sen, millainen tulevaisuudenkuva
ohjaa hyvinvointialueen kehittymista ja taten myos strategiaa. Pirkanmaan

hyvinvointialueen visio on:

"Pirkanmaalaiset ovat ylpeitéd hyvinvointialueensa palveluista ja suosittelevat niita”

Arvot kertovat, mika on Pirkanmaan hyvinvointialueelle tarke&a ja ohjaavat siten
strategisia valintojamme, arjen toimintaa ja kohtaamisia. Arvot kuvastavat myos

Pirkanmaalaista identiteettid. Pirkanmaan hyvinvointialueen arvot ovat:

“Ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus, luottamus”

Ihmislaheisyys: Kuvastaa kaikkea tekemista ja arkista toimintaa hyvinvointialueella.
Hyvinvointialueella kohtaamme toisemme ja jokaisen asiakkaan inhimillisesti, empaattisesti
ja lasné&olevasti. Olemme ylpeita moninaisuudestamme ja huomioimme jokaisen yksilona.

Haluamme olla helposti lahestyttava, lammin ja mutkaton.

Arvostus: Kuvastaa suhdetta asiakkaaseen, tyontekijaan ja sidosryhmiin. Kaikissa
tilanteissa asiakkaamme on tarkein ja ammattilaisemme voivat kokea tekevansa
merkityksellista ja arvokasta tyotd. Arvostus kuvastaa myds eldmén arvostusta ja

kunnioitusta.

Rohkeus: Kuvastaa sitd identiteettia, joka Pirkanmaalla on jo olemassa eli tehdaan asioita
edellakavijan rohkeudella. Olemme valtakunnallinen ja kansainvalinen edellakavija,

rohkeasti innovatiivinen ja uudistuva.
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Vastuullisuus: Kuvastaa toimintatapojen ja paatoksenteon periaatteita. Hyvinvointialue
toimii, johtaa ja tekee p&&tokset vastuullisesti. Kehitamme toimintaamme siten, etta
huomioimme ilmastonmuutokseen varautumisen, kestdvan kehityksen periaatteet seka

sosiaalisen kestavyyden toiminnassamme.

Luottamus: Kuvastaa hyvinvointialueen ilmapiiria ja sen kumppaneiden seka alueen
asukkaiden valista ilmapiiria ja on toiminnan perusta. Hyvinvointialue viestii avoimesti ja
lapindkyvasti. Hyvinvointialue haluaa olla asukkaiden, asiakkaiden ja henkiloston
luottamuksen arvoinen — teemme yhdessa hyvinvoivaa ja turvallista Pirkanmaata. Arjen teot

ratkaisevat.

2.2 Pitkan aikavalin strategiset tavoitteet

Strategiakauden aikana Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat nelja strategista
karkiteemaa. Strategisten karkiteemojen avulla Pirkanmaan hyvinvointialue kulkee kohti
asetettua visiota ’Pirkanmaalaiset ovat ylpeitd hyvinvointialueensa palveluista ja
suosittelevat niitd’. Vaikka strategiakausi on 2023-2025, strategiset karkiteemat luovat
hyvinvointialueen suuntaa myo6s pidemmalle eteenpéin. Hyvinvointialueen strategian
pohjalta tehtavassa tarkemmat

toimeenpano-ohjelmassa maaritellaan operatiiviset

tavoitteet ja mittarit karkiteemoille.

Strategiset karkiteemat

Tarkeintd ihminen

+ Ansaitsemme asukkaiden ja
yhteiséjen luottamuksen

« Tavoitteemme on erinomainen
asiakaskokemus ja saavutettavat
palvelut

= Asukkaat ja henkilésto osallistuvat
palvelujen suunnitteluun ja
kehittamiseen

« Turvallisuus on meidan jokaisen
EEE]

<

Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat
ja vaikuttavat palvelut

« Palvelutoimintamme perustuu

tarpeeseen, nayttéon ja tutkittuun
tietoon

+ Rakennamme sujuvia ja oikea-

aikaisia hoito- ja palveluketjuja

- Hyédynndmme monituottajuutta ja

monikanavaisia palvelumalleja

+ Panostamme ennaltaehkaisyyn ja

hyvinveinnin ja terveyden
edistamiseen tiiviissa yhteistydssa
kuntien ja jarjestojen kanssa

Kuva 1: Strategiset karkiteemat
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Hyvinvoivat tyontekijat

» Olemme vahva ja vetovoimainen

tybyhteisé ja arvostettu
hyvinvointialue tyontekijsidemme
keskuudessa

« Luomme luottamuksen ilmapiirin ja

valmentavan johtamisen Kulttuurin

« Tuemme ja kannustamme henki-
l6stédmme kehittymé&an osaajina

« Piddmme huolta henkilékunnan

ty6ssa jaksamisesta ja
tyéhyvinvoinnista
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Yhdessa yhteentoimiva
hyvinvointialue

+ Rakennamme taloudellisesti

kestavan hyvinvointialueen

+ Luomme yhdessa

hyvinvointialueen toimintakulttuurin
ja uuden johtamismallin

» Olemme arvostettu yhteistyo-
kumppani, omistaja ja
aktiivinen verkostoituja

+ Olemme edellakavija toiminnan

kehittamisessa yhdessa
oppilaitosten ja
korkeakouluyhteison kanssa
kansainvalisella ja kansallisella
tasolla




Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiset karkiteemat ovat:

1. Tarkeintaihminen

2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
3.
4

. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Hyvinvoivat tydntekijat

Pirkanmaan hyvinvointialueen ensimmainen karkiteema on tarkeinta ihminen.

Ansaitsemme asukkaiden ja yhteisojen luottamuksen

Tavoitteemme on erinomainen asiakaskokemus ja saavutettavat palvelut
Asukkaat ja henkilostd osallistuvat palveluiden suunnitteluun
Turvallisuus on meidéan jokaisen asia

Toinen karkiteema on yhdenvertaiset, ennaltaehkéisevat ja vaikuttavat palvelut.

Palvelutoimintamme perustuu tarpeeseen, nayttoon ja tutkittuun tietoon
Rakennamme sujuvia ja oikea-aikaisia hoito- ja palveluketjuja
Hyddynnamme monituottajuutta ja monikanavaisia palvelumalleja

Panostamme ennaltaehkaisyyn ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen tiiviissa
yhteistydsséa kuntien ja jarjestdjen kanssa

Kolmas karkiteema on hyvinvoivat tyontekijat.

Olemme vahva ja vetovoimainen tydyhteis6 ja arvostettu hyvinvointialue
tyontekijoidemme keskuudessa

Luomme luottamuksen ilmapiirin ja valmentavan johtamisen kulttuurin
Tuemme ja kannustamme henkilostdamme kehittymaan osaajina
Pidamme huolta henkilokunnan tytssé jaksamisesta ja tyohyvinvoinnista

Neljas karkiteema on yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue.

Rakennamme taloudellisesti kestavan hyvinvointialueen
Luomme yhdessa hyvinvointialueen toimintakulttuurin ja uuden johtamismallin
Olemme arvostettu yhteistydkumppani, omistaja ja aktiivinen verkostoituja

Olemme edellékavija toiminnan kehittdmisessa oppilaitosten ja korkeakouluyhteisén
kanssa kansainvalisella ja kansallisella tasolla
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2.3 Palvelustrategia ja palvelulupaus

Palvelustrategia on lain maarittelema osa hyvinvointialuestrategiaa ja se maarittelee
periaatteet ja tavoitteet sille, miten sosiaali — ja terveydenhuollonpalvelut toteutetaan
hyvinvointialueella. Pirkanmaan palvelustrategia sisadltda lain vaatimat sosiaali — ja
terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet ja palveluiden tuottamisen yleiset periaatteet
sekad kuvaa Pirkanmaan periaatteet palveluiden saatavuudelle ja saavutettavuudelle seka
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiselle. Palvelustrategian konkreettiset toimenpiteet
tarkentuvat ja taydentyvat strategian toimeenpano-ohjelmassa sek&a hyvinvointialueen

muissa ohjelmissa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vision "Pirkanmaalaiset ovat ylpeita hyvinvointialueensa
palveluista ja suosittelevat niitd” tueksi on sanoitettu palvelulupaus, joka on suunnattu
alueen asukkaalle ja toimii tyontekijan muistilappuna asiakkaan kohdatessa. Palvelulupaus
myo6s konkretisoi hyvinvointialueen arvoja, jotka ovat ihmisléheisyys, arvostus, rohkeus,

vastuullisuus ja luottamus. Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulupaus on:

”Pidamme yhdessa huolta kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoinnista ja turvallisuudesta.
Tuemme sinua elamasi kddnnekohdissa.

Kohtaamme sinut inhimillisesti, ammattimaisesti ja luotettavasti.

Tybmme perustuu parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon.

Olemme sinua varten, elaméan vuoksi.”

Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelustrategia rakentuu jarjestamisen reunaehtojen,
strategisten karkiteemojen, palveluiden jarjestamista linjaavien tavoitteiden ja palveluiden
verkoston suunnittelun periaatteiden ymparille. Yhdessa nadma nelja tasoa luovat

palveluiden verkostoa seka palveluiden uudistamista ja kehittamista ohjaavan kriteeriston.

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
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Reunaehdot
palvelusirategialle Lait, asetukset ja kansalliset Vaeston palvelutarve Henkiloston saatavuus Rahoitus ja sen kehitys
tal ke
ESI?::) mISnako- suositukset ja muutokset tulevaisuudessa Jja saatavuuden kehitys
Pitkan tahtaimen Yhdenvertaiset, ennalta
tavoitteet Tarkeinta ihminen s ety L A Hyvinvoivat tyontekijat Yhdessa yhteentoimiva
(strategiset ehkalsev:; : \];2 I\lllftnkuttavat [ e
kérkiteemat)
Vaikuttavuus
jarjestamista
Palveluiden Saatavuus ja saavutettavuus
verkoston
periaatteet ) ) ; —
palvelustrategian Osallisuus + Monimuotoisuus + keskittymait

nakokulmasta

Kuva 2: Palvelustrategia

Reunaehdot palvelustrategialle: Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelut jarjestetaan

jarjestamisen reunaehtojen puitteissa, jotka ovat:

1. Lait, asetukset ja kansalliset suositukset

2. Vaeston palvelutarve ja sen muutokset tulevaisuudessa
3. Henkilostbn saatavuus ja saatavuuden kehitys
4

Rahoitus ja rahoituksen kehitys

Pitk&n aikavalin tavoitteet: Strategiset karkiteemat ovat Pirkanmaan hyvinvointialueen

pitkan aikavalin tavoitteet:

1. Tarkeintd on ihminen
2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkéisevat ja vaikuttavat palvelut
3. Hyvinvoivat tyontekijat

4. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

Palveluiden jarjestamisté linjaavat tavoitteet: Jarjestamisté linjaavat ylatason tavoitteet
ohjaavat palveluiden jarjestamisen suunnittelua, johtamista, kehittamistd sek& arviointia
kattavasti koko Pirkanmaan hyvinvointialueella. Tavoitteet ovat toisiaan taydentavia ja
niiden tehtavana on tukea jarjestamista niin strategisella, taktisella kuin operatiivisellakin
toiminnan tasolla. Tavoitteista tarkein on vaikuttavuus, jota arvioitaessa huomioidaan

asiakaslahtoisyys, kustannustehokkuus, yhteistyd ja vastuullisuus (kuvaukset alla
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Palveluiden jarjestamista linjaavia tavoitteita hyddynnetaan myos monituottajuuden ja muun

muassa hankintojen ohjaamisen ja toteuttamisen tukena.

Asiakaslahtoisyys + Kustannustehokkuus + Yhteistyd + Vastuullisuus

Kuva 3: Palveluiden jarjestamista linjaavat tavoitteet

Vaikuttavuus: Vaikuttavuus kuvaa sita, kuinka hyvin tietyssé Pirkanmaan hyvinvointialueen
toiminnassa tai palvelussa onnistutaan saavuttamaan asetetut tavoitteet ja vaikutukset.
Vaikuttavuus edellyttaa vaikutusten arviointia ja mallintamista, joilla mitataan ja kuvataan
aikaansaatuja muutoksia. Vaikuttavuus edellyttaa yhtenaisia nayttoéon perustuvia kaytantoja
ja vaikuttavuuden johtaminen edellyttdd toimivaa ja moniulotteista tiedolla johtamisen

arkkitehtuuria ja kaytantoja.

Asiakaslahtoisyys: Asiakaslahtdisyys ja —osallisuus konkretisoituvat Pirkanmaan
hyvinvointialueen eri kohtaamisissa ja toimintamalleissa. Asiakkaat osallistuvat yhdessa
hyvinvointialueen kanssa toiminnan ja palveluiden maarittelyyn, ratkaisujen luomiseen seka
toteuttamiseen. Asiakkaat osallistuvat my6s toiminnan tai palvelun arviointiin ja

kehittdmiseen.

Kustannustehokkuus: Palveluiden jarjestamisessa kustannustehokkuudella tarkoitetaan
sSitd, ettd toiminta on jarkevasti organisoitua ja johdettua seka vaikuttavaa ty6ta tehdaan
tehokkaasti. Pirkanmaan hyvinvointialueen kaytdssa oleva rahoitus kohdennetaan
asukkaita parhaiten palvelevalla tavalla. Kustannustehokkuutta edellytetddn omalta
toiminnalta ja seka muilta toimijoilta ja sidosryhmilta palveluja jarjestettaessa. Pirkanmaan
hyvinvointialueella kustannustehokkuutta mitataan ja arvioidaan tiedolla johtamisen

menetelmin osana vaikuttavuutta.

Yhteistyd: Hyvinvointialueella palveluiden jarjestaminen toteutuu vaikuttavimmin ja
innovatiivisimmin laaja-alaisen yhteistyéon ja kumppanuuksien muodossa. Alueet
vahvistavat ensimmaiselld strategiakaudellaan palveluiden ekosysteemid. Yhteistyon
muodot voivat olla hyvin monimuotoisia ja niiden keskidssé ovat erityisesti hyvinvointialueen

maarittaméat keskeiset sidosryhméatoimijat.
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Vastuullisuus: Hyvinvointialue edistdd kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta toiminnassaan
ja palveluiden jarjestamisessa. Vastuullisuus on ohjaava kriteeri palveluiden jarjestamisen
lisdksi myds toiminnan organisoinnissa, taloudenhoidossa, henkiléstdvoimavarojen
johtamisessa ja sidosryhmaéatydssa. Vastuullisuutta arvioidaan osana vaikuttavuuden

johtamista ja mittaamista.

Palveluiden verkoston periaatteet palvelustrategian nakokulmasta: Palveluiden
verkosto sisaltda palveluiden jarjestdmisen eri kanavat ja tavat, joiden avulla palveluja
jarjestetdan  vaikuttavasti pirkanmaalaisille.  Palveluiden verkosto suunnitellaan
yllakuvattujen strategian reunaehtojen, strategisten Kkarkitavoitteiden ja palveluiden
jarjestamista linjaavien tavoitteiden mukaisesti, joita taydentavat palveluiden verkoston
periaatteet. Palveluiden verkoston suunnittelussa huomioidaan palveluiden saatavuus ja
saavutettavuus, jotka muodostuvat palveluiden osallisuudesta, monimuotoisuudesta ja

osaamiskeskittymista.

Saatavuus ja saavutettavuus

Osallisuus + Monimuotoisuus + kg:;?tr::ﬁé ;

Kuva 4: Palveluiden verkoston periaatteet palvelustrategian nékdkulmasta

Osallisuus: Asukkaat osallistuvat itse alusta alkaen palvelutoiminnan suunnitteluun yhdessa
hyvinvointialueen kanssa seka toimivat aktiivisesti oman hyvinvointinsa ja terveyden
edistamiseksi. Lisaksi palveluiden jarjestamisessd huomioidaan vahemmistdjen ja
erityisryhmien tarpeet ja turvataan heille palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys.
Hyvinvointialue tarjoaa osallistumisvaylid asukkaille, jotta he voivat osallistua palveluiden

kehittamiseen.

Monimuotoisuus: Palveluiden verkostossa kehitetaan fyysisten, sahkdisten ja liikkkuvien
palveluiden eheé&a ja vaikuttavaa kokonaisuutta. Lahtokohtana on monituottajamalli, vahva

integraatio eri toimijoiden valilla ja toiminnan kehittdminen yhteistydtahojen kanssa.
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Osaamiskeskittymat: Palveluiden verkoston suunnittelussa hyédynnetaan
osaamiskeskittymid ja tuetaan luontevien osaamiskeskittymien syntymista. V&aeston

palvelutarve maarittaa tarvittavan palveluiden verkoston.

Palvelustrategian kriteeristdjen ja periaatteiden kautta arvioidaan hyvinvointialueen
palvelutoimintaa ja sen vaikuttavuutta pirkanmaalaiselle. Ensimmaisen strategiakauden
aikana palveluiden uudistamis — ja kehittamistarvetta ennakoidaan olevan erityisesti
ikaihmisten palveluketjussa, lasten ja nuorten perus- ja erityispalveluissa, mielenterveys- ja

paihdepalveluissa, kuntouksessa ja monikanavaisten palveluiden vahvistamisessa.

Ikdihmisten Lasten ja nl._lorten Mielenterveys- ja Monikanavaiset
. perus- ja Kuntoutuspalvelut
palveluketju erityispalvelut pdihdepalvelut palvelut

Kuva 5: Ensimmaisen strategiakauden kehittamispainopisteita

Palvelustrategian toimenpiteet ja niiden mittaaminen avataan tarkemmin toimeenpano-
ohjelmassa.

3. Hyvinvointialuestrategia ja sen valmistelu

3.1 Hyvinvointialuestrategian tarkoitus, yhteys lakiin ja muihin asiakirjoihin

Hyvinvointialuestrategia ohjaa  Pirkanmaan hyvinvointialueen eli sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen toimintaa vuosina 2023-2025. Aluevaltuusto
hyvaksyy hyvinvointialuestrategian. Strategia ohjaa hyvinvointialueen toimintaa ja maarittaa
hyvinvointialueen  pitkan tdhtaimen tavoitteet. Strategia vastaa ensisijaisesti
pirkanmaalaisten tavoitteisiin, ja huomioi samalla valtakunnalliset sosiaali- ja terveystoimelle
sekd pelastustoimelle asetetut tavoitteet. Hyvinvointialueen strategia perustuu arvioon
hyvinvointialueen tilanteesta strategian laatimishetkella seka tulevista toimintaympariston
muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvinvointialueen tehtdvien toteuttamiseen. Lain

vaatimusten mukaisesti Pirkanmaan hyvinvointialuestrategiassa huomioidaan:

1. Pitkan aikavalin tavoitteet hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvoinnin edistdmisessa
(katso 2.2)

2. Palveluiden jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset (katso 2.2 ja
2.3)

3. Hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa sdadetyt palvelutavoitteet (katso 2.3)

4. Omistajapolitikka (katso 5.6)
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5. Henkilostopolitiikka (katso 5.4)
6. Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet (katso 5.2)

Lain mukaan hyvinvointialueen strategiaa tadydentavat aluevaltuuston hyvaksymaét sosiaali—
ja terveydenhuollon palvelustrategia, pelastustoimen palvelutasopaatds seka talousarvio ja
taloussuunnitelma. Palvelustrategia tarkentaa strategian tavoitteita ja periaatteita sosiaali-
ja terveyspalveluiden osalta. Pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopaatokset
maadrittelevat toiminnan tavoitteet, kaytettdvat voimavarat, tuotettavat palvelut ja niiden
tason. Palvelutasopaatokset hyvaksytddn valtuustokaudeksi kerrallaan. Valtioneuvosto
vahvistaa pelastustoimen yhteiset valtakunnalliset strategiset tavoitteet nelivuotiskaudeksi
ja naitd tavoitteita pdivitetdan tarvittaessa, jos toimintaympéaristossa tapahtuu paivitysta
edellyttavia muutoksia. Toiminta- ja taloussuunnitelmassa hyvéksyttyjen toiminnan ja
talouden tavoitteiden on toteutettava hyvinvointialuestrategiaa. Lisdksi hyvinvointialuetta
ohjaa aluehallituksen hyvaksymét toimeenpano-ohjelma ja toimintaohjelmat seka
hyvinvointialueen johdon hyvaksymét operatiiviset asiakirjat. Toimeenpano-ohjelmassa

maaritelladn strategian tavoitteita tukevat toimenpiteet seka niiden seuranta ja mittaaminen.

Paattava taho Paatettavat asiakirjat
Hyvinvointialuestrategia
Alue-
valtuusto Palvelutasopaa- Y Talousarvio seka
Soten tokset talous- ja
palvelustrategia pelastustoimi ja toimintasuunni-
ensihoito telma
Toimeenpano-ohjelma
Aluehallitus Keskeiset t0|m|ntaohje.lma‘t (I‘(_uten henkilosto, digi ja
viestinta)
Konsernitason uudistamisohjelmat
Hyvinvointi- S
alueen johto Muut asiakirjat

Kuva 6: Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiadokumenttien rakenne ja hierarkia
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3.2 Strategian valmisteluprosessin kuvaus ja sidosryhmaosallistuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia on valmisteltu vuoden 2022 aikana. Tyo0
kaynnistettiin tammikuussa koko strategian valmisteluprosessin tarkentamisella seka
lagjalla taustatyollda. Kevaan 2022 aikana aluevaltuutetut tyostivat strategian sisaltoa
seminaareissa ja tyopajoissa. Liséksi henkilostd, asukkaat ja sidosryhmat toivat oman

nakemyksensa strategian sisaltoon ja tavoitteisiin.

Henkiloston, asukkaiden ja sidosryhmien nakemykset ndkyvat vahvasti strategiakauden
tavoitteiden siséallossa. Pirkanmaalaiset kokivat tarkeimmiksi tekijoiksi hyvinvointialueen
palveluissa saatavuuden ja saavutettavuuden (90 % vastaajista), toimivuuden ja
tehokkuuden (43 %) seka laadun (43 %). Tyontekijat painottivat samoja teemoja mutta
vastauksissa oli hieman enemman hajontaa (saatavuus ja saavutettavuus 60 %, laatu 56 %
sekad toimivuus ja tehokkuus 42 %). Kouluarvosanaksi nykypalveluille asukkaat antoivat
keskiarvon 7,64 ja henkilostd 7,33. Sidosryhmien mukaan Pirkanmaan hyvinvointialueen
strategian tulisi keskittya erityisesti palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden,

osaavaan henkildston seka sujuvien palvelukokonaisuuksien varmistamiseen.
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2698

vastausta
asukkaiden
verkkokyselyyn

1550

vastausta
henkiloston
verkkokyselyyn

76

sidosryhman
koottua
vastausta
kahteen
verkkokyselyyn

3+4

aluevaltuutet-
tujen strategia-
seminaaria ja
teematyoOpajaa

8

strategian
keskustelua
vaikuttaja-
toimielinten, yt-
elimen,
valiokuntien ja
sidosryhmien
kanssa

2+1

henkildsto-
foorumin
tyOpajaa ja HR-
johtajien
verkoston
tyOpajaa

20+

strategian
tyOstOsessiota

50+

analysoitua
taustadoku-
menttia

Kuva 7: Strategiaprosessin avainluvut

Elokuussa maéariteltiin strategiadokumentin rakenne ja koostettiin aineisto yhteen kevaan

laajan taustatyon pohjalta. Syys- ja lokakuun aikana strategiaa ja sen sisaltdmia keskeisia

linjauksia tarkennettiin ja taydennettiin. Strategiaa kasiteltiin aluehallituksen infoissa 8.8.2022,
29.8.2022, 13.9.2022, 26.9.2022, 10.10.2022, 24.10.2022, 7.11.2022 ja aluehallituksen iltakoulussa

10.11.2022. Tasmennystydhon osallistuivat aluevaltuutetut, henkildsto, vaikuttajatoimielimet

ja sidosryhmaét. Loka- ja marraskuun aikana strategia dokumentoitiin ja viimeisteltiin ennen

sen hyvaksyntéa aluevaltuustossa 5.12.2022.

<

etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere




Pirkanmaan
hyvinvointialue

4. Hyvinvointialueen toimintaymparisto ja tilannekuva

4.1. Hyvinvointialueen jarjestamisnakodkulma ja yhteistyd muiden organisaatioiden

kanssa

Pirkanmaan hyvinvointialueen ensimmainen strategia maarittelee tavoitteet ja suuntaviivat
hyvinvointialueen paattksenteolle ja johtamiselle seka kuvaa organisaation periaatteet.
Jarjestamisnakokulma on hyvinvointialueen strategisen johtamisen ja poliittisen
paatoksenteon tarkein nakokulma. Jarjestdmisen tehtdvand on muodostaa tilannekuva
Pirkanmaan asukkaiden palvelutarpeesta ja sen kehityksestd ja naiden perusteella
maaritella millaisilla palveluilla ja palveluiden verkostoilla tarpeeseen voidaan vastata.
Jarjestamispaatoksiin vaikuttavat asukkaiden palvelutarpeen lisdksi merkittavasti myos
lainsdadannon asettamat reunaehdot, lisdantyva valtionohjaus, henkiléston saatavuus seka
hyvinvointialueen saama valtion rahoitus. Jarjestamisnakoékulmasta hyvinvointialueen
ohjaaminen edellyttda yhteistad tietopohjaa, strategisen johdon ja luottamushenkildiden
valistd vuoropuhelua seka jatkuvaa toiminnan kriittista tarkastelua. Pirkanmaan
hyvinvointialueella kaikkea palvelutuotantoa arvioidaan yhtéalaisesti ja avoimesti niiden

vaikuttavuuden nakokulmasta.

Hyvinvointialue tarvitsee kumppaneikseen alueen elinvoimaisia kuntia, yhteisgja ja vahvoja
verkostoja seka kansallisella ettd kansainvélisella tasolla. Sote-uudistuksen my6ta muuttuu
ja vahvistuu yhteistyd valtion, kuntien, yliopistojen ja muiden hyvinvointialueiden kanssa.
Yliopiston ja korkeakouluyhteison ympérille Pirkanmaalla on keskittynyt osaamista,

kehittamisen ja kokeilemisen kulttuuria seka aitoa edellakavijyytta.

4.2. Vaestollinen tilannekuva

Pirkanmaa on vaestopohjaltaan Suomen suurin hyvinvointialue ja sen piiriin kuuluu yli puoli
miljoonaa asukasta. Vaestdrakenteensa puolesta Pirkanmaan hyvinvointialueen alkutaival
on hyva, mutta ikdihmisten maaran kasvu haastaa huoltosuhteen myds Pirkanmaalla

vuosikymmenen loppupuolella.

Pirkanmaan vaestdrakenne on monilta osin kilpailukykyinen ja karkiluokkaa muihin Suomen
alueisiin verrattuna. Pirkanmaan vaestdn ennakoidaan kasvavan noin 4 % vuoteen 2040 ja
kasvu keskittyy Tampereen kaupunkiseudulle. Pirkanmaa on alueena kompakti vaestdn

tiheyden, liikenneyhteyksien sek&a saavutettavuuden n&kokulmasta, mika lisd& alueen
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vetovoimaa. THL:n (2021) mukaan Pirkanmaan alueellisia vahvuuksia ovatkin taloudellinen
huoltosuhde, tydpaikkaomavaraisuus sekd korkea kouluttaneisuus— ja tyollisyysaste.
Pirkanmaalaiset ovat myods verrattain terveitd ja hyvinvoivia: Pirkanmaan
sairastavuusindeksi (THL 2017-2019) 9,74 seka kansantauti-indeksi 98 (Kela 2018) ovat
molemmat alle kansallisen keskiarvon. THL arvioi myds Pirkanmaan palvelutarpeen olevan

samalla tasolla kuin maassa keskimaarin.

Vaestonkasvusta ja hyvistd lahtokohdista huolimatta Pirkanmaan haasteina ovat
ikdihmisten mé&aran kasvu seka vaesttrakenteen eroavaisuudet Pirkanmaan sisalla. Yli 75-
vuotiaiden maaran ennustetaan kasvavan 36 % vuoteen 2030 mennessa ja 57 % vuoteen
2040 mennessad. Samanaikaisesti alle 15-vuotiaiden maaran ennustetaan vahenevan 18 %
vuoteen 2040 mennessa. Pirkanmaan huoltosuhde heikkenee vuodesta 2028 eteenpain.
Ikaihmisten maaran kasvu lisdd palvelutarvetta ja samalla palveluiden tuottamisen
kustannukset nousevat vuosi vuodelta. Yli 75- ja yli 85- vuotiaiden maaran kasvu keskittyy
erityisesti Tampereen kaupunkialueelle, kun muualla maakunnassa kehityskulku on jo

pidemmalla ja palvelurakennetta on jo osin sopeutettu.

Vaeston ikddntymisen aiheuttama ikdihmisten palvelujen kustannusten
kasvu

Ikadntyneiden lait on nettok ustannukset, 1 000 euroa

Muiden ikiantyne

Ikadntyneiden ympar orokautisen hoiv

B Kotihoidon nettokayttikustannukset, 1000 euraa

Kuva 8: Vaeston ikaantymisen aiheuttama ikaihmisten palveluiden kustannusten kasvu

Pirkanmaalla

Pirkanmaan sisalla vaestbrakenteessa, elintavoissa ja terveydentilassa on merkittavia
eroavaisuuksia Tampereen kaupunkiseudun ja muun maakunnan valilla — n&dma erot
uhkaavat pikemminkin kasvaa kuin tasoittua l&hivuosina. THL:n palvelutarvekertoimen
mukaan palvelutarve vaihtelee Pirkanmaan sisalla suuresti: suurimmillaan tarve on 50 %

suurempi ja pienimmillddn 20 % pienempi kuin maassa keskim&arin. Myos
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perusterveydenhuollon hoitoon péésyssa on eroja eri alueiden valilla. Vaestolliset haasteet
ja palvelutarpeen kehitys edellyttdvat hyvinvointialuetta jarjestamaan vaikuttavampia

palveluita eri tarpeisiin.

4.3. Toimintaymparisto ja sen ilmiot

Vaeston Kkehityksen lisdksi monet muut ulkoiset ilmi6t vaikuttavat Pirkanmaan
hyvinvointialueeseen. Hyvinvointialueen on kyettavd vastaamaan ilmiGiden tuomiin

haasteisiin seka loytamaan ilmidistd uusia mahdollisuuksia toiminnalle.
Toimintaa haastavat seuraavat ilmiot:

1. Henkiloston riittavyys: Henkiloston saatavuus ja riittavyys on kasvava,
valtakunnallinen ongelma, joka asettaa vaatimuksia johtamiselle. Henkildston
pysyvyys on palveluiden saatavuuden ja laadun perusta.

2. Hoito- ja palveluvelka: Hoito- ja palveluvelka koskee seka sosiaali- etta
terveyspalveluita. Osittain se on aiheutunut viime vuosien korona-pandemiasta,
mutta velkaa on aiheuttanut myds henkilostopula. Pandemian aikana palveluiden
kayttd pieneni ja erikoissairaanhoidossa lykattiin kiireettémid toimenpiteita. Kaikki
nama aiheuttavat lisdantynytta kysyntaa lahivuosille.

3. Mielenterveys — ja paihdeongelmat: Mielenterveyden — ja paihdepalveluiden
saatavuuden aiheuttamat ongelmat Kkaikissa ikadryhmissa ovat kansallisesti
merkittdvat ja ennaltaehkaisevaa palvelua on liian vahan. Lastensuojelun tarve on
kasvava ilmi6, jonka taustalla on usein nuorten paihde- ja mielenterveysongelmat,
lapsiperhekdyhyys sekéa ongelmien ylisukupolvinen siirtyminen. Lasten ja nuorten
neuropsykiatrisia ongelmia seka perheiden erilaisia avuntarpeita pyritddn pyritdan
tukemaan jatkossa matalalla kynnyksella. Hyvinvointialueen ja kuntien valinen
yhteisty6 on avainasemassa.

4. Turvallisuus: Hyvinvointialueen tietoturva ja tietosuoja pitaa pystya varmistamaan.
Kyberturvallisuus on uusi tdrked osa kokonaisturvallisuutta. Hyvinvointialueelle
siirtyvissé palveluissa henkilostd kokee erilaisia uhka-, vékivalta- ja riskitilanteita
kasvavissa méaarin. Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen ovat osa johtamista.

5. Véeston ikdantyminen: Yli 75-vuotiaiden ikaihmisten palvelutarve kasvaa

merkittavasti vuoteen 2040 mennessa. Vaeston ikaantyminen edellyttdd hyvaa
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suunnittelua,  uudistuskykyda ja  varautumista. Ikdihmisten  palveluiden
henkildstotilanne vaatii nopeita toimia.

Sosiaalisten ongelmien kasautuminen ja monimutkaistuminen: Ongelmat ovat
ylisukupolvisia ja karjistyneita ja eriarvoistuminen yhteiskunnassa on lisaantynyt.
llImastonmuutos ja Iluontokato: Ilmastonmuutos ja luontokato vaikuttavat
pirkanmaalaisten terveyteen ja turvallisuuteen sekd suoraan etta valillisesti.
Hyvinvointialueella on varauduttava ndista johtuviin toimintaympéariston muutoksiin.
Sosioekonomiset erot: Pirkanmaan sisalla erot ihmisten tuloissa, koulutuksessa,
tyomarkkina-asemassa ja terveydessa ovat suuria. Esimerkiksi kdyhyys on
yhteydessa useisiin hyvinvointia heikentaviin tekijoihin ja Suomessa pienituloiset
jddvat ilman tarvitsemiaan palveluja yleisemmin kuin muissa Pohjoismaissa.
Sosiaali- ja terveyspalveluissa voidaan osaltaan kaventaa sosioekonomisen aseman
vaikutusta hyvinvointi- ja terveysriskeihin.

Erot elintavoissa: THL:n Puhti-hankkeen tulosten mukaan selkeita eroja elintavoissa
eri alueilla. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6lla voidaan vaikuttaa

tulevaisuuden palvelutarpeisiin.

Toimintaympariston muutokset ja ilmioét avaavat myds uusia mahdollisuuksia Pirkanmaan

hyvinvointialueelle:

1.

a
“

Uudet palvelut ja palvelukanavat: Digitalisaatio ja etdpalvelut tuovat mahdollisuuksia
lisdtd palveluiden vaikuttavuutta sek& mahdollistavat sujuvan, nopean
yhteydensaannin. Sahkoisten palveluiden laajentamisessa huomioidaan erilaiset
kayttajaryhmat. Digitalisaatio on keskeinen keino kattavien, yhdenvertaisten ja
saavutettavien palveluiden tarjoamiseksi ja henkiloston riittdvyyden turvaamiseksi.
Se edellyttdd uudenlaista tapaa tehda ty6ta ja johtaa seka ohjata asiakkaita

palveluiden piiriin.

. Osallisuuden vahvistaminen: Uudet menetelmat ja osallistumista vahvistava

toimintakulttuuri auttavat hyvinvointialuetta ymmartamaan paremmin asiakkaiden
tarpeita ja siten jarjestamaan vaikuttavampia palveluita.

Integraatio sosiaali- ja terveydenhuollossa: Integroituja toimintatapoja kehittdmalla ja
yhteistyo6ta tiivistamalla mahdollistetaan seka parempi palveluiden vaikuttavuus etta
asiakaskokemus. Sujuva asiakastiedonkulku, tietoperusteinen paatoksenteko ja

teknologian hyddyntadminen ovat edellytys integroiduille toimintatavoille.

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi 18



Pirkanmaan
hyvinvointialue

4. Yksityisen ja kolmannen sektorin roolit ja vastuut julkisten palveluiden tuottajana:
Yksityisella ja kolmannella sektorilla on jatkossakin tarkea rooli tdydentdmassa
julkisten palveluiden tuottamista. Toimiva tyonjako ja Kkehittyvat yhteistyon
toimintamallit ovat avainasemassa. Pirkanmaalainen asukas on yhteinen
hyvinvointialueelle ja sen kumppaneille.

5. Yliopistollisuus: Pirkanmaalla on useita koulutus-, opetus- ja tutkimusorganisaatioita,
joilla  on elintarkea rooli tutkimuksessa, ammattilaisten ja asiantuntijoiden
koulutuksessa ja osaamisen varmistamisessa seka uusien toimintatapojen
kehittdmisessa ja vakiinnuttamisessa. Laaja osaaminen mahdollistaa kansallisen ja
kansainvalisen edellakavijyyden nayttdon perustuvien ja innovatiivisten palveluiden

toteuttamisessa.

4.4 Talouden kehitysnékymat

Pirkanmaan hyvinvointialue on budjetiltaan yksi Suomen suurimmista hyvinvointialueista —
hyvinvointialueen toiminnan kokonaisrahoitus on talla hetkella noin 2,5 miljardia euroa.
Pirkanmaan hyvinvointialueen talouden lahtotilanne on monilta osin haastava:
hyvinvointialueen arvioitu rahoitusvaje on merkittdva vuonna 2023 ja rahoitusvajeen
arvioidaan yha kasvavan lahivuosina palvelutarpeen kasvun vuoksi. Hyvinvointialueen
toiminta taytyy mitoittaa saatuun valtion rahoitukseen. Rahoitusvajeen paikkaaminen
edellyttdéd hyvinvointialueelta toiminnallisten muutosten I&apivientida, tuottavuuden

parantamista seka palveluiden vaikuttavuuden arviointia.

Hyvinvointialueen taloussuunnitelmaa rakennetaan monilta osin poikkeuksellisena aikana
ja toimintaymparistdssa on useita eri epavarmuustekijoitd, siksi hyvinvointialueen
ensimmaisessd talousarviossa joudutaan tukeutumaan osin alustaviin arvioihin.
Hyvinvointialueen talouslaskelmat perustuvat kuntien ja sairaanhoitopiirin vuoden 2022
talousarvioihin, jotka voivat olla osin alimitoitettuja, ja siksi oikea rahoitustarve voi olla nyt
laskettua suurempi. My0s hyvinvointialueen pitkdaikaisten valttdmattomien rakennus- ja
ICT-investointien tarpeet ovat rahoitusmahdollisuutta suuremmat. Palkkaratkaisu,
palkkaharmonisointi sek&a wuudet mahdolliset lakimuutokset, kuten hoitotakuut,
hoitoonpéasyaikojen lyhentaminen ja henkildstomitoitukset, eivat ole vield tdysmaaraisesti
huomioituna nykyrahoitusvarauksessa. Lisaksi korkea inflaatio ja kustannusten kasvu

tuovat hinnankorostuspaineita hyvinvointialueen kaikkeen toimintaan. Kaiken kaikkiaan

q Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere

[

etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi 19



Pirkanmaan
hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen rahoitukseen liittyy monia ulkoisia epavarmuustekijoita,
joiden vuoksi hyvinvointialue valmistautuu kustannusten nousuun ja aktiiviseen riskien

hallintaan.

4.5 Henkilosto

Hyvinvointialueella aloittaa noin 19 000 ty6ntekijad vuoden 2023 alussa. Uusi organisaatio
pitad sisallaan lahes 600 eri ammattinimikettd. Suurimpia ammattiryhmid ovat
sairaanhoitajat, lahihoitajat, erikoislaakarit, bioanalyytikot ja sosiaalityontekijat (KEVA
2020).

Hyvinvointialueen aloitus nakyy konkreettisesti koko henkiloston arjessa ja siksi sujuvan
siirtyman varmistaminen kaikille tyontekijdille on ensisijaisen tarkeda. Hyvinvointialueen
aloitus ja siihen liittyvat muutokset pohdituttivat henkiléstod vuoden 2022
henkilostokyselyssd. Samassa kyselyssa vastaajat antoivat tydntekijakokemukselleen
arvosanan 7,46. Taman pohjalta hyvinvointialue lahtee rakentamaan
henkilostokokemustaan, tyonantajabrandiaan sekd yhdenvertaista henkilostopolitikkaa.
Henkildston osaamisen jatkuva kehittdminen ja yllapitdminen on valttdmatonta Pirkanmaan

hyvinvointialueella.

Henkiloston saatavuus, riittavyys ja pysyvyys ovat hyvinvointialueen yksi suurimmista
haasteista tulevina vuosina. Ongelma on kansallinen, eika tilanne todennakagisesti helpotu
l&hivuosina. Pirkanmaalla henkildstbpulaa on etenkin sosiaalityontekijoista, yleislaakareista,
psykologeista, osastonhoitajista, kuvantajista, erikoislaakareista, kotipalvelutyontekijoista ja
hammaslaakareista (KEVA 2020). Myds lahihoitajista ja pelastustyontekijdistd on pulaa.
Henkilostopulan liséksi ensimmaéisen valtuustokauden ajan merkittavimpia tyontekijoihin
littyvia haasteita ovat hyvinvointialueen rahoitusvajeen paikkaus ja palkkaharmonisaation

toteuttaminen.

Henkilostopulan ja  rekrytointivaikeuksien  arvioidaan  voimistuvan lahivuosina.
Hyvinvointialueen rekrytointitarve kasvaa nykyisen henkiloston elékditymisen ja
palveluntarpeen kasvun myota kun sekad kokonaisvaesto ettd ikdantyneiden maéara kasvaa

Pirkanmaalla. Koko Pirkanmaan Kkattavassa arviossa ennakoidaan, ettd lisdantynyt
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palvelutarve vaatii noin 1 500 lisatyontekijaa vuosittainl. Tata maaraa lisaisivat viela
mahdolliset henkildstomaaraéan vaikuttavat uudet lakimuutokset kuten henkilostomitoitus ja
hoitotakuut. Kun vuosittain elakoéityy noin 1 550 sosiaali-, terveys- ja vanhuspalveluiden
ammattilaista, taytyy Pirkanmaalle saada vuosina 2023-2026 saada palkattua noin 12 500
uutta ammattilaista. Arvion mukaan Pirkanmaalla on kuitenkin vain noin 5 800 ty6ta hakevaa
tai valmistuvaa ammattilaista vuosina 2023-2026, joten 2026 Pirkanmaalta arvioidaan
nykyisella kehityksella puuttuvan noin 6 700 sosiaali-, terveys- ja vanhuspalveluiden

ammattilaista.

Vuonna 2030 tyontekijavajaus kohdistuu pitkélti samoihin ammattiryhmiin kuin tallakin
hetkella ja kilpailu osaajista on kovaa. Henkiloston riittdvyyden turvaaminen Pirkanmaan
hyvinvointialueella edellyttda palvelurakenteen ja tuotantotapojen merkittdva& muuttamista
seka panostusta hyvinvointialueen ja Pirkanmaan veto- ja pitovoiman lisddmiseen. Lisaksi
olemassa olevia henkiléstévoimavaroja taytyy johtaa tietoperusteisesti niin, ettd osaaminen

ja tydnkuvat vastaavat toimintaympariston haasteisiin ja muuttuviin asiakastarpeisiin.

4.6 Organisaation toimintaymparisto

Uudistuksen myota sairaanhoitopiirin, 23 kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut seka
Pirkanmaan pelastuspalvelut yhdistyvat. Pirkanmaalla ei ole ennestaan olemassa olevaa
alueellista sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymérakennetta, vaan ensimmaisina
vuosina hyvinvointialue keskittyy erityisesti toimintatapojen yhtenaistdmiseen, uusien

rakenteiden ja palvelumallien luomiseen sekad uuden kulttuurin rakentamiseen.

Pirkanmaan alueella on paljon osaamista ja yhteisty6tda, joiden pohjalta hyvinvointialue
rakennetaan. Alueella on vahva suunta kohti yhtendisia toimintamalleja. Alueen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisrakenteet ovat p&&osin toimivat. Pirkanmaa on ottanut
rohkeasti kayttdon uusia innovatiivisia palvelutuotannon ratkaisuja ja sahkoisia palveluita.

Lisaksi Pirkanmaalla hyddynnetaan laajasti kolmatta sektoria ja yksityisia palveluntuottajia.

1 Perustuu Osaamisen Ennakointifoorumin arvioimaan maltilliseen 8 % palvelutarpeen kasvuskenaarioon. Luvut
siséltavat koko Pirkanmaalla tarvittavan henkiléston, joskin Pirkanmaan hyvinvointialue kattaa luvusta suurimman osan
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Yliopistollinen sairaala ja muut sosiaali-, terveys- ja vanhuspalveluita kouluttavat tahot

tekevat laadukasta koulutusty6ta ja yhteistyo alueellisten toimijoiden valilla on tiivista.

Suuri haaste Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan yhtenaisyydelle ja kehittamiselle on
se, etta asiakas- ja potilastietojajarjestelmia on kaytdssa lukuisia ja ne ovat hajanaisia seka
monin osin vanhentuneita. Taman lisaksi eri organisaatioiden ICT-jarjestelmat,
toimintakaytannot, kulttuurit ja johtamismallit ovat erilaisia. Yhtenaistamisen tarve koskee
my0Os palvelukriteereja — ja maksuja sekd henkilostomitoituksia, joissa on merkittavia

alueellisia eroja. Potilaiden yhdenvertaisuus ei toteudu hyvinvointialueen sisélla viela.

Monien eri organisaatioiden yhdistyminen yhtenaiseksi hyvinvointialueeksi edellyttaa paljon
tyota. Yhtenainen hyvinvointialue vaatii yhteisen tietopohjan ja tiedolla johtamisen mallin,
johdetaan toimintaa

ja kehitetddn sen vaikuttavuutta. Jarjestelmien, prosessien,

toimintamallien ja henkilostokaytantjen yhtenaistaminen vie aikansa ja tehd&én
prioriteettijarjestyksessa — sujuva siirtyma ja hyvinvointialueen aloituksen varmistaminen on
Pirkanmaan hyvinvointialueen ensimmainen tehtava vuonna 2023. Lisdksi yhtendisen
identiteetin ja kulttuurin rakentaminen vaatii paamaaratietoisen ponnistuksen, jossa

paatoksenteon ja johtamisen rakenteita ja kaytantoja arvioidaan ja uudistetaan.

Viestdon liittyvat haasteet Talouteen liittyvat haasteet Henkilostéon liittyvit haasteet Organisaatioon liittyvat

haasteet
* Talouden ldhtstilanne on

+ Ikdihmisten méarin kasvu +Henkilostén saatavuus,

lisda kustannuksia ja
haastaa huoltosuhteen
»Vaestorakenteen erot
uhkaavat pikemminkin
kasvaa kuin tasoittua
* Hoito- ja palveluvelka
+Lasten ja nuorten haasteet

haastava ja rahoitusvaje
merkittdva hyvinvointialueen
ensivuosina

« Epavarmuus vaikeuttaa
ennakointia

riittavyys ja pysyvyys ovat
hyvinvointialueen
merkittavimpia haasteita

*Rekrytointitarve kasvaa
nykyisen henkiloston
eldkoditymisen ja
palvelutarpeen kasvun myota

*Olemassa olevien
henkilostévoimavarojen
johtaminen ja kohdentaminen
asiakastarpeiden mukaisella
tavalla korostuvat

+Monista organisaatioista
muodostuva
hyvinvointialue sisaltaa
vield erilaisia toimintatapoja
ja tietojérjestelmia

Kuva 9: Tiivistelma toimintaympéariston haasteista

<
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4.7 Toimintaympariston vaikutukset strategisiin valintoihin

Toimintaympariston haasteisiin vastaaminen ja strategiassa onnistuminen edellyttaa

Pirkanmaan hyvinvointialueelta onnistumista seuraavissa asioissa:

<

Tiedolla johtaminen: Yhteista tietopohjaa ja tiedolla johtamisen mallia tarvitaan
hyvinvointialueen kaikilla tasoilla. Tiedolla johtaminen mahdollistaa vaikuttavan ja
strategiaa tukevan paatdksenteon, johtamisen ja toiminnan, milla vastataan
Pirkanmaan kehittyvaan palvelutarpeeseen ja toimintaympariston muutoksiin.
Osallistuminen: Pirkanmaan hyvinvointialueen muodostavat sen asukkaat,
asiakkaat, tyontekijat, yhteisot ja kumppanit. Hyvinvointialueen rakentamiseen,
kehittdmiseen ja yhteisen tahtotilan luomiseen tarvitaan kaikki mukaan.
Paatoksentekokyky: Hyvinvointialue tarvitsee yhteisen tahtotilan ja paatoksiin
kykenevan toimintakulttuurin. Hyvinvointialueen organisaatio- ja johtamisrakenteen
seka johtamiskulttuurin tulee tukea tehokasta paatoksentekoa toiminnan kaikilla
tasoilla.

Muutosjohtaminen: Tehokasta muutosjohtamista tarvitaan toteuttamaan
hyvinvointialueen sujuva siirtymé sekéa viemaan tehdyt paatokset kaytantoon ja
arkeen. Johtamisosaaminen vaikuttaa suoraan henkiloston tyéntekijakokemukseen
ja siten henkildstdn saatavuuteen ja pysyvyyteen. Teemme muutosta yhdessa
henkiloston kanssa.

Avoin viestinta: Hyvinvointialue viestii rehellisesti, l[&pinakyvasti ja selkokielisesti,
jotta se kykenee perustelemaan paatoksensa, viemaan muutokset kaytantoon ja

olemaan asukkaiden ja henkiloston luottamuksen arvoinen kaikissa tilanteissa.
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Yhteist4 tietopohjaa ja Pirkanmaan Hyvinvointialue Tehokasta Hyvinvointialue viestii
tiedolla johtamisen hyvinvointialueen tarvitsee yhteisen muutosjchtamista rehellisesti,
mallia tarvitaan muodostavat sen tahtotilan ja paatoksiin e EER (o EEER lapindkyvasti ja
hyvinvointialueen asukkaat, asiakkaat, kykenevan hyvinvointialueen luotettavasti, jotta se
kaikilla tasoilla. Tiedolla tyontekijat, yhteisot ja toimintakulttuurin. sujuva siirtyma seka kykenee perustelemaan
johtaminen kumppanit. Hyvinvointialueen viemaan tehdyt paattksensa, viemaan
mahdollistaa Hyvinvointialueen organisaatio- ja pastokset kaytantoon muutokset kdytantdon
vaikuttavan ja rakentamiseen, johtamisrakenteen ja arkeen. ja olemaan asukkaiden
strategiaa tukevan kehittdmiseen ja tulee tukea tehokasta Johtamisosaaminen ja henkiloston
paatéksenteon, yhteisen tahtotilan paatoksentekoa vaikuttaa suoraan |uottamuksen arvoinen
johtamisen ja luomiseen tarvitaan toiminnan kaikilla henkilstan kaikissa tilanteissa.
toiminnan, milld kaikki mukaan. tasoilla. tydntekijakokemukseen
vastataan Pirkanmaan ja siten henkiléstén
kehittyvaan saatavuuteen ja
palvelutarpeeseen ja pysyvyyteen.
toimintaympariston Osallistamme
muutoksiin. henkilston

muutokseen.

Kuva 10. Hyvinvointialueen onnistumisen edellytykset muodostavat pohjan strategiakauden
tavoitteille

5. Organisoituminen, vaikuttaminen ja seuranta

5.1 Organisoituminen, vaikutusten arviointi seka strategian toteutumisen arviointi ja

seurantamekanismit

Strategian toimeenpano ja sen toteutumisen seuranta alkavat, kun aluevaltuusto on
hyvaksynyt strategian. Aluevaltuusto tarkistaa strategian vuosittain investointisuunnitelman
hyvaksymisen yhteydessa. Aluehallitus valvoo strategian ja sen tavoitteiden toimeenpanoa
Pirkanmaan hyvinvointialueella. Hyvinvointialueen johto varmistaa, ettéa hyvinvointialueen
operatiivinen toiminta on strategian mukaista sekd seuraa strategian toteutumista ja sen

vaikutuksia.

Pirkanmaan hyvinvointialuestrategian ja palvelustrategian seuraaminen ja mittaaminen
maaritelldadn tarkemmin erikseen valmisteltavassa toimeenpano-ohjelmassa. Sen
tavoitteena tarkentaa hyvinvointialuestrategian ja palvelustrategian tavoitteita ja mittareita

seka maaritella tarvittavat toimenpiteet niiden saavuttamiseksi.

5.2 Asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet sek& kuntayhteistyo

Pirkanmaan hyvinvointialueen visio on jarjestaa palvelut, joita pirkanmaalaiset suosittelevat
ja joista he ovat ylpeitd. Jotta tdssa onnistutaan, asukkaiden ja asiakkaiden &ani taytyy

kuulua aiempaa vahvemmin palveluiden kehitystyossd. Myds hyvinvointialuelaki 8§29
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maaraa, ettd asukkailla ja palveluiden kayttgjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan. Asukkaat, sidosryhmat ja vaikuttamistoimielimet osallistuivat
hyvinvointialueen strategiatydhon ja heidan osallisuuttaan vahvistetaan edelleen
hyvinvointialueen toiminnassa. Muita hyvinvointialueen asukkaiden vaikuttamiskanavia ovat
muun muassa aluevaalit sekd hyvinvointialueen jarjestamat kuulemistilaisuudet,
verkkokyselyt ja muut kommentoinnin mahdollisuudet. Avoin viestinta ja tiedonanto

paatoksenteosta luo pohjan osallisuudelle.

Pirkanmaan hyvinvointialue selvittdd ja yhtendistad alueen tamanhetkiset hyvat
osallistumiskaytannot. Erityisesti asiakaskokemusta ja -palautetta taytyy mitata yhtenaisesti,
laadukkaasti ja systemaattisesti, jotta niiden avulla voidaan arvioida palveluiden
vaikuttavuutta ja asiakkaiden tyytyvaisyytta. Yhteistyona kehitetd&n ja pilotoidaan uusia
osallistumistapoja kuten asiakaskenhittajaryhmat, kokemusasiantuntijat ja
osallisuuskoordinaattoritoiminta. Digitaalisia vaylia hyddynnetaan osallistumisessa laajasti.
Pyrimme varmistamaan myo6s niiden henkildiden osallisuuden, joiden

vaikuttamismahdollisuudet ovat heikot.

Sosiaali ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisen uudistuksen myo6ta kunnan
ja hyvinvointialueen valille syntyy tarve uudenlaisten yhteisty6tapojen rakentamiselle.
Kuntayhteistyon tarkein tehtava on edistad Pirkanmaan asukkaiden hyvinvointia, terveytta,
turvallisuutta ja osallisuutta. Vuoden 2022 aikana hyvinvointialueen ja kuntien ylimmalle
poliittiselle ja ammatilliselle johdolle luodaan eri tasoisia foorumeita yhteistyon tekemiselle
ja selkeytetaan toimijoiden vastuita ja tehtavia. Yhteistyota tehdaddn esimerkiksi
tyollisyyspalveluissa ja kotouttamisessa, palveluiden verkoston suunnittelussa, toiminnan

kehittdmisessa, pelastuspalveluissa seka lasten, nuorten ja perheiden palveluissa.

5.3 Viestinta

Viestinnalla on strateginen rooli Pirkanmaan hyvinvointialueen uuden, yhdistavan johtamis-
ja toimintakulttuurin luomisessa. Viestinnan avulla yhdistetd&n hyvinvointialueelle siirtyneet
ihmiset ja palvelut uudeksi yhteisoksi. Hyvinvointialueen arvojen mukaisesti viestintd on

ihmisléheista, avointa sek& asiakasta ja tyontekijaa arvostavaa.

Pirkanmaan hyvinvointialuestrategian pohjalta tehtavassa viestintaohjelmassa maaritellaan
tarkemmin viestinndn painopisteet ja kehittdmiskohteet vuosille 2023-2025. Viestinnan

l[&hivuosien painopisteitd ovat muun muassa:
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e uuden vuorovaikutteisen viestintakulttuurin ja yhteisen identiteetin rakentaminen

e palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta tukevat viestintdkanavat ja
kommunikaatiotavat

e osallistavat, ennakoivat ja poikkeustilanteiden hallintaa tukevat viestintdkaytannot

e sosiaali-, terveys- ja pelastusalan arvostusta, vastuullisuutta, edellakavijyytta,
innovatiivisuutta ja yliopistollisuutta tukevat viestinnalliset teot

e viestinn&n roolin vakiinnuttaminen ammattimaisena, strategisena toimintana osana

palveluiden jarjestamista ja tuottamista seka henkiloston johtamista

Pirkanmaan hyvinvointialueella on paljon viestinndn kohderyhmia ja kohderyhmilla
toisistaan poikkeavia viestinnan ja tiedonkasittelyn taitoja ja kanavia. Eri kohderyhmien
saavutettavuus huomioidaan kaikessa viestinn&ssa - niin paatdksentekoviestinnassa kuin
asiakas-, henkilosto- ja sidosryhmaviestinnassakin. Hyvinvointialueen viestinnan keinot
nojaavat ensisijaisesti digitaalisiin viestintdkanaviin ollakseen mahdollisimman vaikuttavia ja

kustannustehokkaita.

5.4 Henkilostopolitiikka

Pirkanmaan hyvinvointialueen yksi neljasta karkiteemasta on hyvinvoivat tyontekijat.
Henkiloston saatavuus, pysyvyys ja riittavyys on hyvinvointialueen merkittdva haaste.
Hyvinvointialueen tavoitteena on luoda vahva ja vetovoimainen tydyhteiso, jossa tyontekijat
kehittyvat osaajina ja jossa henkilokunnan tydssd jaksamisesta ja tyOGhyvinvoinnista
huolehditaan. Lisaksi olemassa olevia henkilostovoimavaroja taytyy johtaa tietoperusteisesti
ja ammattimaisesti niin, ettd osaaminen ja tydnkuvat vastaavat toimintaympariston
haasteisiin ja muuttuviin asiakastarpeisiin. Yhdessa henkiloston kanssa laaditaan
henkiléstdohjelma, joka tarkentaa ja taydentad henkilostoon liittyvia tavoitteita ja tarvittavia

toimenpiteita.

5.5 Riskit

Hyvinvointialuelain 22 8 2 mom. 7. kohdan mukaan aluevaltuusto paattaa sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena
on vahvistaa ja yhdenmukaistaa hyvinvointialuekonsernin hyvaa hallintoa ja johtamista, ja
ne koskevat kaikkia Pirkanmaan hyvinvointialuekonsernin toimielimid ja johtoa ja
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esihenkil6itd seka kaikkea hyvinvointialuekonsernin toimintaa, josta hyvinvointialue vastaa

omistuksen, ohjaus- ja valvontavastuun seka muiden velvoitteiden perusteella.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaéa seka
johtamisen vélineita, ja niiden tavoitteena on edistdd laadukasta johtamista, uhkien
ennaltaehkéaisya ja hallintaa, mahdollisuuksien ja vahvuuksien hyoddyntamista seka
toiminnan jatkuvaa kehittamista ja tuloksellisuutta. Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallista
ja ennakoivaa tapaa tunnistaa, analysoida ja hallita toimintaan liittyvia uhkia ja
mahdollisuuksia. Riskienhallinnan jarjestamiseen seka toimeenpanoon liittyy keskeisesti
toiminnan jatkuvuudesta ja hairittémyydestd sekad turvallisuudesta huolehtiminen —

riskienhallinta on paivittaista toimintaa, joka leikkaa lapi organisaation.

Sisaisen valvonta ja riskienhallinta on kokonaisvaltaista ja niissa huomioidaan toiminnan
laatu, laajuus ja monimuotoisuus, ja ne toteutuvat kaikissa toiminnoissa ja kaikilla
organisaation tasoilla. Talousarvion laadinnan yhteydessa analysoidaan toimintaympéariston
muutokset, tunnistetaan tavoitteita uhkaavat riskit, arvioidaan niiden vaikutukset ja
toteutumisen todennékoisyys seké laaditaan tarvittavat suunnitelmat ja toimenpiteet riskien
hallitsemiseksi. Aluehallitus antaa toimintakertomuksessa arvion merkittavimmisté riskeista
ja epavarmuustekijoistd, sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallinnan
jarjestamisesta ja  toimenpiteistda  havaittujen  puutteiden  korjaamiseksi  seka

konsernivalvonnasta.

5.6 Omistajapolitiikka

Pirkanmaan hyvinvointialueen omistajaohjauksen strategisen johtamismallin muodostavat
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategia, konserniohje seka sen siséltamat omistajapoliittiset
periaatteet. Hyvinvointialuekonsernin tytaryhtididen omistajaohjaus sisaltdd vuosittain
asetettavat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden seurannan. Konserniohjeella
mahdollistetaan konserniin kuuluvien yhteiséjen ohjauksen yhtenaisyys, toiminnan
lapinékyvyyden lisddminen sekd hyvinvointialueen konserniyhtiosta saaman tiedonkulun

tehostaminen.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen omistajapolitikka ja sen tavoitteet maaritetaan

konserniohjeessa. Omistajapoliittiset periaatteet ovat seuraavat:

1.

Pirkanmaan hyvinvointialue voi omistaa yhtioita, joita se tarvitsee suoraan tai valillisesti
palveluiden jarjestamiseen. Omistaminen voi kohdistua palvelutuotantoon tai niihin
littyviin tukipalveluihin. Omistaessaan yhteisdja yhdessd muiden omistajien kanssa
hyvinvointialue kdy vuoropuhelua saannoéllisesti.

Omistamista kehitetdan aktiivisesti ja pitkdjanteisesti huomioiden hyvinvointialueen
strategia ja konsernin kokonaisetu. Hyvinvointialue tarkastelee omistuksiaan
vaikuttavuuden, tuloksellisuuden, riskienhallinnan ja toiminnan kehittdmisen
nakokulmista.

Pirkanmaan hyvinvointialueen  omistajuus  perustuu omistajasuunnitelmiin.
Omistajasuunnitelmissa maaritelladn yhtididen paatoimialatasolla oman toiminnan ja
markkinoilla toimimisen suhdetta, tarkoituksenmukaisinta palveluiden jarjestamistapaa,
konsernin ~ kokonaisetua  sekd toimialan  palveluiden  jarjestamisvastuuta
alihankintamahdollisuuksineen. In house -omistaminen on yksi keino organisoida
toimintaa. Hyvinvointialueella seurataan  markkinoita ja  reagoidaan  markkinoilla
tapahtuviin muutoksiin.

Pirkanmaan hyvinvointialue asettaa tytaryhtioille ja soveltuvilta
osin osakkuusyhteisdille tavoitteita palvelutuotannon toteuttamiseksi. Tavoiteasetanta
tehdaan yhdessa palvelutuotannon kanssa

6. Taustamateriaali

6.1 Pirkanmaan sisdinen materiaali

Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Strategiavalmisteluun liittyva osallistaminen: Vaihe 1:

Kyselyt asukkaille ja henkilostolle

Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Osallistumisvaihe II: Sidosryhmékyselyn tulostiivistelma

Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Toiminnallinen tilannekuva ja talousarviovalmistelu

Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Valtuustoseminaarin poytaaineisto (esitelty Valtuuston

strategia- ja talousarvioseminaarissa 6.5.2022)

Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Strateginen tilannekuva ja ilmi6t 12.4.2022
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Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Katsaus Pirkanmaan hyvinvointialueen talousarvioon ja

rahoitukseen

Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Muutostarpeet talousarvioon, kuntien ilmoittamat asiat

ja talouden realiteetit (esitelty talousarviotilaisuudessa 12.8.2022)

Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Brandityo

Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet
Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Viestintaohjelman valmistelumateriaali
Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Konserniohje (8.8.2022)

Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Henkilostéohjelman valmistelumateriaali
Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Hyvinvointialueen valmistelumateriaali

Pirkanmaan hyvinvointialue, 2022, Strategiavalmistelun yhteydessa tuotettu ja keratty

materiaali

6.2 Muu materiaali

Ennakointia ja osuvia ratkaisuja tydvoiman saatavuuteen- hanke, 2021, Loppuraportti
KEVA, 2022, Tietoja Kevasta hyvinvointialueen valmisteluntueksi

Kuntien avainluvut

Sosiaali — ja terveysministerio, sosiaali — ja terveyspalvelujen lainsaadanto

THL arviointiraportti 2021

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL, 2022, Sosiaali- ja terveyspalvelut
Tilastokeskus, vaestdennuste 2021-2040

Valtioneuvosto, Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen uudistuksen keskeiset lait
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